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PARTE A: PREGUNTAS TIPO TEST TELE EMERGENCIAS 2025 (55%)

Respecto a los diferentes tipos de centros coordinadores que pueden existir, no es
cierto que existan:

a) Centros coordinadores multisectoriales tipo 061

b) Centros coordinadores tipo 112 no integrados

c) Centros coordinadores tipo 112 integrados

d) Podemos encontrar cualquiera de los tres tipos anteriores, no hay ninguna falsa.

El niumero de emergencias 112 esta legislado a nivel:
a) Europeo
b) Estatal
¢) Autondmico
d) Esta legislado a esos 3 niveles

La normativa actual que regula el centro de gestidon de emergencias 112 SOS Navarra
es:
a) DECRETO FORAL 18/2019, DE 6 DE MARZO, POR EL QUE SE REGULA EL CENTRO DE
GESTION DE EMERGENCIAS 112 SOS NAVARRA
b) LEY FORAL 8/2005, DE 1 DE JULIO, DE PROTECCION CIVIL Y ATENCION DE
EMERGENCIAS DE NAVARRA
c) LEY FORAL 8/2005, DE 1 DE JULIO, POR EL QUE SE REGULA EL CENTRO DE GESTION
DE EMERGENCIAS 112 SOS NAVARRA
d) DECRETO FORAL 18/2019, DE 6 DE MARZO, DE PROTECCION CIVIL Y ATENCION DE
EMERGENCIAS DE NAVARRA

Segun dicha normativa, es verdadero que:
a) Enlasala de Crisis se junta la CECOP en las situaciones que se requiera
b) Existen operadores de demanda que reciben las demandas de emergencias y
operadores de respuesta que gestionan los recursos
c) Policia Nacional comparte plataforma de informatica de gestién de emergencias con
112 SOS Navarra
d) Todas las anteriores son verdaderas

Segun dicha normativa, équién es el encargado de la recepcion de la demanda?
a) El/la médico/a coordinador/a
b) El/la operador/a auxiliar y oficial de coordinacion
c) El/la operador/a operador de demanda
d) El/la técnico sectorial que se encuentre ejerciendo en ese turno
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Indica cudl de las siguientes afirmaciones sobre el niumero de emergencias 112 es
falsa:
a) Funciona las 24 horas del dia
b) Es un numero gratuito
c) Puedes llamar desde un teléfono movil incluso cuando no hay cobertura de ningun
operador de telefonia mavil
d) Todas son verdaderas, no hay ninguna afirmacién falsa

El procedimiento operativo basico en un centro de coordinacion de emergencias
consta de dos fases:

a) Gestion de la alerta y gestidon de la movilizacion.

b) Gestion de la llamada y activacion de recursos.

c) Gestidn de la demanda y gestion de la respuesta.

d) Gestidn del personal y gestion de los recursos.

Cada uno de los ambitos de prestacion de servicios en seguridad y emergencias:
policia, urgencias sanitarias, cuerpo de bomberos, salvamento maritimo, rescate,
etc., se denomina:

a) Areas

b) Estatus

c) Sectores

d) Centros

Centro sanitario mds adecuado, por su especializacién, para el diagndstico o
tratamiento que requiere una victima es:

a) Centro util

b) Centro adecuado

c) Centro de tratamiento

d) Centro de referencia

Es el espacio fisico donde se ejercera la direccion operativa de la emergencia que
actia como enlace con la direccion del plan de emergencia, ubicdndose en las
proximidades de donde acontece la emergencia:

a) Puesto tactico avanzado

b) Puesto de mando avanzado

¢) Puesto de mando operativo

d) Puesto tactico operativo

La asignacidn de una tarea a un recurso que esta en espera se denomina:
a) Asignacion de recurso
b) Activacién de recurso
c) Alarma de recurso
d) Tactica operativa de recurso
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Es verdadero respecto a las ondas de radio:
a) Son un tipo de radiacion electromagnética que se encuentra en la zona de menor
energia del espectro electromagnético
b) Son radiaciones electromagnéticas cuya frecuencia de onda es mayor que la del
espectro visible
c) Ambas afirmaciones son verdaderas
d) Ambas afirmaciones son falsas

Un ejemplo de transmision semiduplex seria:
a) Latelevisidon
b) Laradio del coche
c) Ambas son ejemplos de transmision semiduplex
d) Ninguna de las anteriores son ejemplos de transmisidon semiduplex

Es cierto respecto al sistema AML o Localizacion Mavil Avanzada:
a) Esun sistema de localizacién avanzada de moviles para llamadas de emergencia.
b) Es un dispositivo que deben llevar instalado los vehiculos homologados en la Unidn
Europea desde marzo de 2018.
c) Esun sistema de localizacién avanzada de los recursos moéviles de emergencias.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

Es cierto respecto al sistema eCall:
a) Esun sistema de localizacién avanzada de méviles para llamadas de emergencia.
b) Es un dispositivo que deben llevar instalado los vehiculos homologados en la Unidn
Europea desde marzo de 2018.
c) Esun sistema de localizaciéon avanzada de los recursos méviles de emergencias.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

S.0.S en morse se representaria graficamente como:
a) ..--..
b) ---...---
c .---.
d) Ninguna de las anteriores es correcta

La modulacién FM:
a) Esuna modulacién de frecuencia en un sistema analdgico.
b) Es una modulacion de amplitud en un sistema analdgico.
c) Esuna modulacién de frecuencia en un sistema digital.
d) Es una modulacién de amplitud en un sistema digital.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

PRUEBAS LIBRES

Respecto al cddigo Q, QTH significa:
a) Ubicacién
b) Mensaje recibido
c) Recurso en espera
d) Recurso en camino

Respecto al cédigo Q, QSL significa:
a) Ubicacién
b) Mensaje recibido
c) Recurso en espera
d) Recurso en camino

El parametro de un canal de comunicacidn que se refiere a la cantidad de datos que
se pueden transmitir por ese canal por unidad de tiempo se denomina:

a) Ancho de banda

b) Capacidad

c) Frecuencia

d) Ninguna de las anteriores es correcta

El medio fisico por el que se transmite un mensaje recibe el nombre de:
a) Fuente
b) Cddigo
c¢) Canal
d) Contexto

Las etapas del proceso comunicativo llevan el siguiente orden:

a) Elaboracién del mensaje - Codificacion - Decodificacion - Interpretaciéon - Transmisién
- Recepcidn - Feedback.

b) Elaboracion del Mensaje - Codificacidon - Transmisidon - Recepcién - Decodificacién -
Interpretacién - Feedback.

c) Elaboracién del mensaje - Transmision - Recepcion - Codificacidén - Decodificacion -
Interpretacién - Feedback.

d) Ninguna de las anteriores es correcta

Los prejuicios:
a) Son una barrera del cédigo que se produce en la etapa de elaboracion del mensaje.
b) Son una barrera personal o psicolégica que se produce en la etapa de interpretacion.
c) Son una barrera personal o psicoldgica que se produce en la etapa de decodificacion.
d) Son una barrera del mensaje que se produce en la etapa de decodificaciéon del
mensaje.
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La kinesia:
a) Serefiere a la distancia fisica que separa a las personas que se comunican
b) Es un componente verbal de la comunicacién oral
c) Se refiere a la informacidn que se transmite por medio de las posiciones o
movimientos corporales
d) Todas las anteriores son falsas

Es verdadero que:
a) Escuchar es percibir vibraciones de sonido mientras que oir es entender, comprender
o dar sentido a lo que se escucha
b) Oir es un proceso natural y que no requiere esfuerzo, mientras que escuchar si que lo
requiere.
c) aybsonverdaderas
d) ay b son falsas.

Cuando repito lo que alguien me esta diciendo con mis propias palabras estoy:
a) Parafraseando
b) Realizando una escucha activa
c¢) Ambas afirmaciones son correctas
d) Ambas afirmaciones son falsas

El ritmo y el volumen con el que se habla forma parte de la:
a) Comunicacion no verbal
b) Comunicacidn paralingtistica
c¢) Comunicacién verbal
d) Ninguna de las anteriores es correcta

Cuando queremos dar un mensaje negativo, y lo hacemos ainadiendo antes y
después un mensaje positivo estoy utilizando la técnica asertiva:

a) Aplazamiento asertivo

b) Técnica del positivo

c) Asertividad mixta

d) Técnica del sandwich

Cuando decimos “Siento que me falta al respeto si se dirige a mi de esa manera” en
vez de decir “Me falta al respeto hablandome asi”, estamos usando una técnica
asertiva denominada:

a) Banco de niebla

b) Mensajes “yo”

c) Disco rayado

d) Asercion negativa
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Definimos empatia como:
La capacidad para expresar lo que realmente se piensa y se desea de un modo
directo, honesto y de manera adecuada, sin mostrar agresividad.

La capacidad para entender lo que la otra persona nos intenta transmitir y entender
su punto de vista sin necesariamente compartirlo.

La capacidad para expresar lo que se piensa y se desea con vehemencia, siendo
capaz de atacar a los demas para no someterse

Ninguna de las anteriores es correcta

El uso de la mascarilla puede dificultar la comunicacidn, en este caso, el tipo de
barrera comunicativa que encontrariamos serian:
Barreras fisicas tanto en la transmisién como en la recepcion del mensaje por causas
fisioldgicas
Barreras fisicas tanto en la transmisidn como en la recepcién del mensaje por causas
materiales
Barreras fisicas tanto en la transmision como en la recepcidon del mensaje por causas
ambientales
No se estd produciendo ninguna de las barreras citadas

En un centro coordinador tipo 112, la recepcion de la demanda la realiza:
El locutor
El operador de demanda
ay b son correctas
ay b son falsas

Los sistemas de respaldo de la plataforma tecnolégica de un centro coordinador:
EvalUan automaticamente el trabajo del personal operador.
Son una intranet que proporciona informacidon complementaria
Garantizan la prestacidn de servicio, aun cuando se produzcan anomalias técnicas en
los sistemas principales
Facilitan la obtencidn y andlisis de la informacidn relativa a cada demanda, asi como
su registro.

¢Cual de las siguientes afirmaciones es falsa respecto a un formulario de demanda?:
Suelen estar informatizados
Suelen estar protocolizados
Deben ser minuciosos, aunque implique que se alarguen en el tiempo ya que
requieren coger la mayor informacién posible.
Las tres afirmaciones anteriores son correctas
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Es verdadero respecto a los sistemas integrales de gestion que utilizan en los centros
coordinadores:
a) Normalmente son programas comerciales personalizados, aunque puede que algun
centro coordinador desarrolle sus propios programas a medida
b) Serian ejemplos de software de estos sistemas integrales SITREM, GEMMA,
POSITRON,...
c) Incluye aplicaciones de atencidn y despacho entre otras
d) Las tres afirmaciones anteriores son verdaderas

De las siguientes demandas, écual no seria un ejemplo de demanda multisectorial
gue puede recibir un centro coordinador?:
a) Una demanda por un accidente de trafico en el que hay vehiculos en la calzada con
personas heridas dentro
b) Una demanda por un incendio en la cocina de un domicilio y no se sabe si en la
vivienda hay gente o no
¢) Una demanda por caida en un domicilio de una persona mayor que se encuentra
acompanada
d) Las tres anteriores son ejemplos de demandas multisectoriales

Respecto a la clasificacion inicial de la demanda en un centro tipo 112, es cierto que:
a) La clasificacion de la demanda la realizan los locutores
b) La clasificacién inicial implica decidir qué recurso se va a enviar, por ejemplo, si se
envia una unidad de SVB o SVA
¢) El maximo responsable de la clasificacion inicial de la demanda es el técnico sectorial
d) Las tres afirmaciones anteriores son falsas

Las solicitudes de ayuda que se reciben en un centro de coordinacion de urgencias y
emergencias se denominan:

a) Alarmas

b) Demandas

c) Solicitudes

d) Alertas

En las comunicaciones por radio, cuando el mensaje es escuchado por cualquier
receptor que esté en el canal estamos en una comunicacion:

a) Cerrada

b) Abierta

c) Entreabierta

d) Entrecerrada
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Cual de las siguientes comunidades auténomas no cuenta con un centro coordinador
tipo 061:

a) Navarra

b) Aragén

c) LaRioja

d) Ninguna de las anteriores cuenta con uno, solo tienen tipo 112

Un sindnimo de operador de demanda es:
a) Locutor
b) Teleoperador
c) Técnico sectorial
d) Ninguna es correcta

Ante una llamada a un 112 por un accidente de trafico sin heridos y una llamada por
una persona inconsciente que no respira:
a) En un centro 112 integrado un mismo operador de demanda puede atender ambas
llamadas.
b) En un centro 112 no integrado un mismo operador de respuesta puede atender
ambas llamadas.
c) Tanto en un 112 integrado como no integrado respondera un operador de demanda
del sector correspondiente.
d) En un centro 112 integrado un mismo operador de respuesta puede atender ambas
llamadas.

La duplicidad de cada uno de los sistemas de un centro coordinador para que en caso
de fallo de uno de ellos, el otro pueda suplirlo sin afectar al funcionamiento del
centro se denomina:

a) Reposicién

b) Redundancia

c) Reiteracion

d) Repeticion

Segun la normativa vigente, la difteria tiene un sistema de notificacion:
a) Notificacion numeérica semanal
b) Notificacion ordinaria nominal semanal
c) Notificacion urgente
d) El tipo de notificacion variara en funcién de si es un caso aislado o ha generado un
brote o epidemia.
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De las siguientes siglas respecto a los organismos sanitarios de gestion de epidemias,
écual es la correcta?

ECDC: Centro Espafiol para la Prevencion y Control de Enfermedades

RENAVE: Red Europea de Vigilancia Epidemiolégica

WONKA: Organizacion Mundial de Atencién Epidemioldgica

Ninguna de las anteriores es correcta

Respecto a las notificaciones urgentes:
Cada comunidad auténoma decide qué enfermedades incluir en su lista de
notificacidn urgente.
Tendrdn ese tipo de notificacién tanto brotes o epidemias como enfermedades muy
graves y contagiosas recogidas en las normativas correspondientes.
Ambas afirmaciones son falsas
Ambas afirmaciones son verdaderas

¢Cuadl de estas opciones no es una especialidad de la telemedicina?
Telediagnosis
Telemonitorizacion
Teleasistencia
Las tres anteriores son especialidades de la telemedicina

Respecto a la telesalud, telemedicina y teleasistencia:

Telemedicina se define como el uso de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion aplicada a la mejora de la salud y el autocuidado de las personas.

La telemedicina es la prestacidn de servicios de atencidn social o de salud a distancia.
La teleasistencia es la prestacion de servicios se inscriben total y plenamente dentro
del ambito sanitario.

La telemedicina y la teleasistencia son modalidades de telesalud, que convergen en
algunos puntos.

¢Cual de estas opciones es una telemedicina asincrénica entre un profesional y
profesional + paciente?
Un médico del centro de salud que contacta por email con otro profesional para
consultarle los resultados de una prueba que le ha realizado a un paciente.
Un TES que atiende a una victima de un accidente mientras que el médico
coordinador le da instrucciones desde el centro coordinador.
Las dos anteriores son ejemplos de esa modalidad de telemedicina.
Ninguna de las anteriores es un ejemplo de esa modalidad de telemedicina
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No seria ejemplo de telemedicina sincrona:
Una teleconsulta con videollamada con un médico especialista
Un email que envia un médico a otro para pedir opinién sobre unos resultados
Una llamada que realiza un médico de cabecera a un especialista para preguntarle
sobre los resultados de una prueba que ha realizado a un paciente
Todas las anteriores son ejemplos de telemedicina sincrona

Respecto a la telemonitorizacidn y el telecontrol domiciliario es cierto que:
Ambas afirmaciones son sindnimos para referirnos al envio de érdenes por parte del
facultativo médico para la gestién y programacion remota de diferentes dispositivos
ubicados en el domicilio
Ambas afirmaciones son sindnimos para referirnos al seguimiento de pacientes
mediante el envio de constantes vitales a distancia
Telemonitorizacion es el envio de drdenes por parte del facultativo médico para la
gestion y programacién remota de diferentes dispositivos ubicados en el domicilio
mientras que telecontrol domiciliario es el seguimiento de pacientes mediante el
envio de constantes vitales a distancia
Telecontrol domiciliario es el envio de érdenes por parte del facultativo médico para
la gestion y programacién remota de diferentes dispositivos ubicados en el domicilio
mientras que telemonitorizacién es el seguimiento de pacientes mediante el envio de
constantes vitales a distancia

Es falso respecto a los detectores de caidas usados en teleasistencia:
Resultan muy Utiles para personas con problemas de deambulacion.
Forman parte de la teleasistencia bdsica.

Detectan la caida de una persona mediante camaras con analisis de imagen.
No requieren la intervencidn de la persona usuaria.

Si hablamos de la telemedicina en situaciones de emergencias:
La telemedicina no estad destinada para el uso en situaciones de emergencias, ya que
la respuesta en estos casos siempre implicard que la respuesta sea rapida y de
manera presencial.
La telemedicina sélo se usa en situaciones de emergencias en los casos en los que no
haya recursos fisicos disponibles
Un ejemplo de telemedicina en situaciones de emergencias seria cuando un médico
coordinador da instrucciones de como proceder ante una parada cardiaca a un
usuario por teléfono
by c son correctas
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La determinacién de una enfermedad a distancia se denomina:
a) Teledeterminacién
b) Teledeteccion
c) Teletriaje
d) Ninguna de las anteriores es correcta

Respecto a la teleasistencia domiciliaria basica :
a) Esun sistema ofrecido por los seguros de salud privados y la sanidad publica.
b) Es un sistema que ofrece servicios como el “medallén” y los detectores de
movimiento/pasividad.
c) Soélo se concede a personas mayores que han cumplido mas de 80 afios y viven solas.
d) Todas las anteriores son falsas
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PARTE B: TEORICO/PRACTICO TELE EMERGENCIAS 2025 (45%)

1.- 20 PUNTOS. A continuacion veras un caso practico de una demanda de asistencia. Parte
del caso practico consiste en una conversacion entre un centro coordinador 112 (CCE) y
una unidad de SVB (A-16). Contesta a las preguntas que se planteen a continuacion. La
puntuacion de cada pregunta viene indicada en la propia pregunta. La respuesta incorrecta
o en blanco ni restan ni suman.

- CCE: Alfa-16 para Centro Coordinador

- A-16: adelante Centro coordinador

- CCE: Tenemos un aviso en la calle Elizgibela de Burlada.

- A-16: Recibido

- CCE: Ha habido un accidente de trafico, nos avisan de un atropello y varios vehiculos
implicados. Policia Municipal estd en el lugar, e indican que hay una persona
inconsciente en la via asi como algun lesionado en los vehiculos. Mandamos una
unidad de SVA también al lugar.

- A-16: Recibido, vamos para alla.

Una vez llegan al lugar y realizar una valoracion inicial del incidente se contacta
con el CCE

- A-16: CCE para A-16

- CCE: adelante A-16

- A-16: Estamos en el lugar, SVA aun no ha llegado. Tenemos la zona asegurada por la
Policia Municipal. Tenemos a una persona atropellada inconsciente con respiraciones
agoénicas y otras dos conscientes, una dentro de un vehiculo con un ataque de
ansiedad y otra fuera con una deformidad en extremidad inferior derecha pero sin
sangrado, solicitamos otra unidad de SVB en el lugar.

- CCE: La unidad de SVA esta llegando, mandamos otra SVB.

- A-16: Recibido

12
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A) éComo se tipifica la demanda? (1 punto)

B) A-16 esta en la base disponible por radio cuando recibe el aviso del CCE. {Qué
nimero de estatus habia marcado en Navarra para indicar esa disponibilidad? (1
punto)

C) A-16 no entiende bien el nombre de la calle que le dice el CCE y le pide que lo
deletree utilizando el ICAO (inglés). Deletrea dicho nombre. (3 puntos)

D) éQué numero de estatus en Navarra indica A-16 para decir que estd en camino? (1
punto)

E) ¢éQué numero de estatus en Navarra indica A-16 para decir que esta en el lugar? (1
punto)

F) Desde el CCE tienen que priorizar las 3 victimas. Indica qué prioridad se asignara a
cada una de ellas indicando el niimero y el nombre de la prioridad (6 puntos)

F.1) Paciente atropellado que esta inconsciente y con respiraciones agonicas
F.2) Paciente con ataque de ansiedad

F.3) Paciente atropellado, consciente y con deformidad en extremidad inferior
derecha

G) En el lugar CCE nos pide que indiquemos la matricula de los vehiculos implicados.
Hay 2 vehiculos, deletrea las matriculas que veras a continuacion utilizando el ICAO
(letras en inglés y numeros en espanol): (6 puntos)

G.1) G.2)

H) A-16 finalmente traslada al paciente con deformidad en extremidad inferior
derecha a urgencias del hospital ¢éQué ntimero de estatus en Navarra indicara que
el paciente ha sido entregado en urgencias? (1 punto)

13



PRUEBAS LIBRES

2.- 9 PUNTOS. Conteste a las siguientes preguntas en realizacion al codigo RS utilizado en
radiocomunicacién. La puntuacién de cada pregunta viene indicada en la propia pregunta.
La respuesta incorrecta o en blanco ni restan ni suman.

A) ¢Para qué se utiliza el cédigo RS en radiocomunicacion? (1 punto)
B) ¢éA qué hace referencia la R? (1 punto)

C) ¢éA qué hace referencia la S? (1 punto)

D) ¢éQué significa el codigo R1S1? (2 puntos)

E) ¢éQueé significa el codigo R2S3? (2 puntos)

F) ¢éQué significa el codigo R5S5? (2 puntos)

3.- 6 PUNTOS. Responda a las siguientes preguntas en relacion a las estaciones de radio.
Cada pregunta bien contestada suma 1 punto. La respuesta incorrecta resta 0.25 puntos.
Las respuestas en blanco ni restan ni suman.

A) El botdn que se pulsa cuando se va a hablar por radio se denomina:

B) El componente que contiene el micréfono y que capta ondas sonoras y las
transforma en variaciones de voltaje se denomina:

C) El componente del radiotransmisor que tengo que sintonizar para generar ondas en
la frecuencia o canal que se va a emitir se llama:

D) El componente del radiotransmisor que modula la seiial portadora para
incorporarle la informacion contenida en la sefial moduladora se denomina:

E) El cable que conecta el radiotransmisor con la antena se denomina:

F) Las estaciones de radio que tienen las ambulancias son:

4.- 10 PUNTOS. Responda VERDADERO o FALSO a las siguientes afirmaciones en relacion a
la codificacidon diagndstica y a las enfermedades de declaracién obligatoria. NO HAY QUE
JUSTIFICAR LA RESPUESTA. Cada pregunta bien contestada suma 1 punto, cada pregunta
mal contestada resta 1 punto.

A) A la hora de codificar enfermedades, puede ocurrir que exista alguna enfermedad
clasificada en mas de una categoria.

B) La Clasificacion Intencional de las Enfermedades (CIE) es un sistema de codificacion
de enfermedades realizado por la OMS.

C) La version del CIE-10, se divide en dos grandes bloques: CIE-10 diagndsticos y
CIE-10 Procedimientos.
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Segun la clasificacidn CIE-10, el virus del ébola se codifica como 9A8.4.

La Clasificacion Internacional de Atenciéon Primaria (CIAP) es un sistema de
codificacion de enfermedades desarrollado y publicado por la OMS, que recoge los
motivos de consulta, diagndstico del problema asi como el proceso de atencion
recibido.

En la CIAP-2, se clasifica cada enfermedad con un cédigo alfanumérico formado por
3 digitos: dos letras y un niimero

El primer digito del cédigo alfanumérico de la CIAP-2 se le denomina capitulo.

Al segundo y tercer digito del cédigo CIAP-2 se le denominan componentes.

A la hora de realizar notificaciones de enfermedades de declaracién obligatoria, las
notificaciones urgentes solo se realizan cuando hay brotes o epidemias,
independientemente de su etiologia.

En la Unidon Europa, al igual que en el resto del mundo, la vigilancia de
enfermedades transmisibles esta coordinada por la OMS.
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